CAIET DE SARCINI 5
AL SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA
SI DE CANALIZARE DIN ORASUL OTOPENI

1.  Prezentul caiet de sarcini stabileste modul de functionare §i
exploatare a infrastructurii tehnico-edilitare aferente sistemului de alimentare

cu apa si de canalizare din orasul Otopeni, conform Contractului de
Concesiune.

. Caietul de sarcini este intocmit in concordantd cu necesitdtile
obiective ale Consiliului Local al orasului Otopeni, regulile de bazd precizate
in caietul de sarcini - cadru §i cu Regulamentul de organizare si functionare al
serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare din orasul Otopeni.
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CAPITOLUL1
Obiectul caietului de sarcini

Art.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a
activitdtilor specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, stabilind
nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functiondrii acestui serviciu
in conditii de eficienta si siguranta.

Art.2. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara
desfasurarii activititii de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd
si de canalizare si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art.3. (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care
definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitétii, terminologie,
conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde relevante sau altele
asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul
executdrii activitatilor, la verificarea, inspectia si conditiile de receptie a
lucrarilor, precum si la alte conditii ce derivd din actele normative si

reglementérile in vigoare, in legétura cu desfasurarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare.

(3) Caietul de sarcini precizeazd reglementirile obligatorii
referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la
protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul furnizarii/prestarii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si care sunt in vigoare.

Art.4. Serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare trebuie si
asigure furnizarea/prestarea serviciului in regim de continuitate, asigurand Q =
32 I/s, si presiunea de serviciu minimd 7 mCA pentru toti utilizatorii din aria de
prestare.

Art.5. Operatorul se angajeazi s& contracteze si s& mentind urmaitoarele
tipuri de asigurari:
a) asigurarea de bunuri, ce va acoperi toate riscurile cu privire la

pierderi fizice sau daune aduse sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

b) asigurari auto acopermdqa\arcul de mijloace de transport si utilaje
folosite de Concesionar in e loaéutea slstgmelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare; PN

¢) asigurdri medi




Art.6. Termenii, expresiile si abrevierile utilizate in caietul de sarcini sunt
cele din regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare din orasul Otopeni.

CAPITOLUL II

Cerinte organizatorice

Art.7. Operatorul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare va
asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor
privind igiena muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului,
urmirirea comportdrii in timp a constructiilor, prevenirea si stingerea
incendiilor;

b) exploatarea, Intretinerea si repararea instalatiilor si utilajelor cu

personal autorizat, functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de
munca,

c) respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti prin
contractul de concesiune si precizati in regulamentul serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare;

d) furnizarea catre Consiliul Local al orasului Otopeni, respectiv
AN.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la documentatiile pe baza carora
presteazi serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, in conditiile legii;

e) captarea, transportul, inmagazinarea, dezinfectia si distributia apei
potabile, respectiv preluarea, canalizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

f) exploatarea sistemelor de alimentare cu apd, respectiv a sistemelor
de canalizare in conditii de siguranti si eficientd tehnico-economicd, cu
respectarea tehnologiilor si a instructiunilor tehnice de exploatare;

g) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzitor dispozitiilor
legale, a zonelor de protectie sanitard, a constructiilor si instalatiilor specifice
sistemelor de alimentare cu apd potabila si de canalizare a apelor uzate;

h) monitorizarea strictd a calitdtii apei potabile distribuite prin
intermediul sistemelor de ali apa, in concordantd cu normele
igienico-sanitare in vigoare;




i) captarea apei brute, respectiv descércarea apelor uzate ordsenesti in
canalul de desecare CC III, numai cu respectarea conditiilor impuse prin
acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de gospodarire a apelor;

j) intretinerea si mentinerea in stare permanentd de functionare a
sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare;

k) contorizarea cantititilor de apd captate, transportate, distribuite si
respectiv facturate, conform prevederilor contractului de concesiune;

1) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii
tarifelor, prin eliminarea pierderilor in sisteme, reducerea costurilor de
productie, a consumurilor specifice de materii prime, combustibili si energie
electricd si prin re-echiparea, reutilarea si retehnologizarea acestora;

m) respectarea angajamentelor luate prin contractele de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

n) furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la
toti utilizatorii din raza administrativ - teritoriala a orasului Otopeni pentru care
are contract de concesiune;

0) aplicarea de metode performante de management, care sd conduca la
reducerea costurilor de operare;

p) elaborarea planurilor anuale de revizii §i reparatii executate cu forte
proprii $i cu terti;

r) realizarea unui sistem de evidentd a sesizdrilor si reclamatiilor si de
rezolvare operativa a acestora;

s) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

t) tinerea unei evidente contabile distincte pentru fiecare activitate sau tip
de serviciu;

u) personalul necesar pentru prestarea activititilor asumate prin
contractul de concesiune;

v) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice
si a personalului de interventie;

x) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru
prestarea activititilor asumate prin contractul de concesiune.

Art.8. Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului
sunt cuprinse in regulamentul de serviciu.




CAPITOLUL IIT

Serviciul de alimentare cu apd

Sectiunea I-a

Captarea apei brute

Art.9. Operatorul are permisiunea de a desfdsura activitatea de captare a
apei, in aria administrativ-teritoriala a orasului Otopeni.

Art.10. Sursa de api este subterand, compusa din 11 puturi forate de
medie si mare adincime amplasate pe teritoriul administrativ al orasului
Otopeni. Forajele sunt amplasate dupa cum urmeaza:

a)

b)

€)

f)
g)

puturile forate: P1 (vechi, 74 m adancime) si P12 (nou, 300 m
adancime) - in incinta Gospodariei de Apa Oituz;

puturile forate: P8 (vechi, 74 m adéancime) si P9 (nou, 300 m
adancime) - in incinta Gospodériei de Apa Polona;

putul forat: P5 (vechi, 74 m adancime] in strada Eroilor:

puturile forate: P6 (vechi, 74 m adincime) si P° (nou, 300 m
adancime) - in zona gradinitei;

puturile forate: P4 (vechi, 74 m adincime si P10 (nou, 300 m
adancime) - in strada Vasile Roaita;

putul forat P2 (vechi, 74 m adancime) - in strada Oituz;
putul forat P13 (CT5) (nou, 285 m) in strada 6 Martie.

Art.11.Planul de situatie cu amplasarea tuturor puturilor de exploatare, a
zonelor de protectie sanitar3, a lucrérilor hidrotehnice aferente si a constructiilor
anexe, limitele terenului, natura juridicd a acestuia, cdile de comunicatie,
sursele de poluare din zond etc. sunt prezentate in Anexa nr. 1.

Art.12. [Instalatiile electrice aferente captdrii apei cu schemele
monofilare: brangamente, instalatii electrice de fortd, instalatii de legare la
pamant, instalatii de automatizari, mésurd si control se vor actualiza in
maximum 90 de zile de la data intrarii in vigoare a Contractului de delegare a
gestiunii prin concesiune a setyi¢idiui de-alimentare cu apa si de canalizare.
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Art. 3. Puturile sunt echipate astfel

a) putul P (H = 74 m) - echipat cu o electropompa submersibila
avand N = 7,5 kW, n = 2.900 rot/min;

b) putul P12 (H =294 m) - echipat cu o electropompa submersibila
GRUNDFOS avand N= kW, n = 2.900 rot/min;

¢) putul P8 (H = 74 m) - echipat cu o electropompa submersibild
avand N = 7,5 kW, n = 2.900 rot/min;

d) putul P9 (H = 294 m) - echipat cu o electropompd submersibila
GRUNDFOS avand N= kW, n=2.900 rot/min;

e putul P6 (H= 74 m) - echipat cu o electropompa submersibila
avand N = 7,5 kW, n = 2.900 rot/min;

f) putul P (H=294 m) - echipat cu o electropompa submersibila
avind N= kW, n=2.900 rot/min;

g) putul PS5 (H = 74 m) - echipat cu o electropompa submersibila
GRUNDFOS avand N = 7,5 kW, n = 2.900 rot/min;

h) putul P4 (F 74 m) - echipat cu o electropompa submersibild
avand N=7,5kW, n = 2.900 rot/min;

i) putul P10 (H =294 m) - echipat cu o electropompa submersibila

ROVATTI 6ER4N/13-612F, avand Q, = 16,2 m°/h, motor Franklin cu
N =11 kW, n = 2.900 rot/min;
putul P2 (H = 74 m) - echipat cu o electropompé submersibila avand
N :7,5kW, n=2.900 rot/min;
k) putul P13 (H=285m) echipat cu o electropompd submersibila
avand Q, 44m’h, =10m,N 92kWsin= 900 rot/min

Art.14. In vederea determinarii costurilor de exploatare si a personalului
necesar, se vor stabili:

a) lista aparatelor de masurd pentru determinarea cantitéii de apa captata si
caracteristicile acestora;



b) lista aparatelor de masurad pentru determinarea consumurilor de energie
electrica aferente captarii subterane.

Art.15. Prestarea activititii de captare a apei se va executa astfel incét sa se
realizeze:

a) verificarea si supravegherea continud a functiondrii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele utilizatorului;
¢) controlul calitatii apet;

d) intretinerea instalatiilor captarii subterane;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupd caz, a documentatiei tehnice
necesare realizarii unei exploatéri economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) desfasurarea activititilor pe baza principiilor de eficientd economica
avand ca obiectiv reducerea costurilor;

j) mentinerea si exploatarea eficienta a capacititilor de productie prin
Jrmirirea sistematici a comportdrii echipamentelor si a constructiilor,
intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa i cu
costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

k) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in
exploatare, incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si a
asigurarii calitatii apei brute ;

1) asigurarea, pe toatd durata de furnizare a serviciului, de personal calificat
si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul serviciului
de captare a apei, inclusiv a personalului de specialitate autorizat.

Sectiunea a Il-a

Tratarea apei brute

Art.16. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de tratare a
apei, in aria administrativ-teritoriala a orasului Otopeni.

Art.17. (1) Tratarea apei brute se face prin clorinare.
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(2) Dezinfectarea apei captate din sursa subterand se face prin
metodd chimica si anume prin clorinare, in statiile de dezinfectare existente in
incintele Gospodariilor de Apa Oituz si Polona. Aceste statii asigurd 50% din
necesitatile de dezinfectare actuale (in situatia in care in momentul de fatd ar
beneficia de servicii centralizate de alimentare cu apa toti locuitorii oragului).

(3) Statia de dezinfectare din incinta Gospodariei de Apa Oituz
este amplasata intr-o cladire ce cuprinde o camera a instalatiilor de dozare (4 x
3 x 2,2 m) si o camerd - depozit de clor (3 x 2 x 2,2 m). Statia de dezinfectare
din incinta Gospodariei de Apa Polona este amplasata intr-o cliddire ce cuprinde
o camerd a instalatiilor de dozare (2,5 x 2,5 x 2,2 m) si o camerd - depozit de
clor (2,5 x 2 x 2,2 m).

Art.18. In vederea determinirii costurilor de exploatare si a personalului
necesar, se vor stabili:

a) consumul de clor aferent fiecarei statii de dezinfectare in parte;

b) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantitatii i calitatii apei
brute si tratate, precum si caracteristicile acestora;

c) schema statiei de dezinfectare a apei cu pozitionarea utilajelor si
pozitia armiturilor in schema normald de functionare ;

Art.19. Prestarea activitatii de tratare a apei se va executa astfel incét sa
se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele
utilizatorului;

c) controlul calitatii apei;
d) intretinerea instalatiilor din statia de dezinfectare;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice
necesare realizirii unei exploatiri economice i in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;
g) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;
h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) incarcarea statiei de dezinfectare a apei la nivelul necesar pentru
asigurarea continuitatii st calitatii apei potabile furnizate;
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j) desfasurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economica
avand ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacititilor de productie si exploatarea eficienti prin
urmdrirea sistematici a comportdrii echipamentelor §i a constructiilor,
intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativa si cu
costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

1) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in
vigoare;

m) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activititilor care fac obiectul
serviciului de dezinfectare a apei, inclusiv a personalului de specialitate
autorizat.

Sectiunea a Ill-a

Transportul apei brute

Art.20. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de transport
a apei brute, in aria administrativ-teritoriala a orasului Otopeni.

Art.21. Transportul apei de la captare pana la rezervoarele de
inmagazinare se realizeaza prin aductiuni .

Art.22. Componentele aductiunilor, inclusiv al constructiilor si
instalatiilor tehnologice de pe acestea, precum si caracteristicile tehnice,
dimensionale si de exploatare ale acestora sunt:

aductiunea 1 (de la puturile P4, P10, P2 la Gospodiria de api Oituz):
PE De 160 mm cu lungimea L = 0,62 km;

aductiunea 2 (de la puturile P5, P6, P11 la Gospodaria de apa Polona):
OL © 159 mm pe lungimea L = 0,36 km si PE De 180 mm pe lungimea
L=0,19 km;

aductiunea put P13 — aductiune PS5, P6, P11 — G.A. Poloni, pe str. Polona: PE
De 110 mm pe lungimea de 0,18 km

Art.23. Inventarul aparatelor de masurd pentru determinarea cantititii
apei brute transportate, precum si caracteristicile tehnice ale acestora se vor




delegare a gestiunii prin concesiune a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

Art.24. Prestarea activitatii de transport a apei brute se va executa astfel
incat sd se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele
utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;

d) intretinerea conductelor de transport;

€) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

f) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

g) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

h) mentinerea capacititilor de productie si exploatarea eficientd a
acestora prin urmdrirea sistematicd a comportdrii conductelor, intretinerea
acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea operativd si cu costuri
minime a reviziilor §i reparatiilor curente;

i) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in
vigoare;

J) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor care fac obiectul
serviciului de transport a apei brute.

Sectiunea a IV-a

Inmagazinarea apei;

Art.25. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de
inmagazinare a apei, in aria administrativ-teritorialad a orasului Otopeni.

Art.26. Inmagazinarea apei se face in doud rezervoare in functiune: unul
in incinta Gospodariei de Apa Oituz, si unul in incinta Gospodariei de Apa
Polona. :

Art.27. Planul de s;maélge\ql amplasarea tuturor rezervoarelor de
inmagazinare, a zonelor %@dkect{eq\é&itaré, a lucrérilor hidrotehnice aferente
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si a constructiilor anexe, limitele terenului, natura juridica a acestuia, cdile de
comunicatie, sursele de poluare din zona etc. sunt prezentate in Anexa nr. 1.

Art.28. in vederea determinrii costurilor de exploatare si a personalului
necesar, se vor stabili:

a) lista aparatelor de masura pentru determinarea cantititii si calitatii apei
inmagazinate, precum si caracteristicile acestora;

b) planurile rezervoarelor de inmagazinare a apei cu pozitionarea
armaturilor in schema normala de functionare.

Art.29. Prestarea activitdtii de inmagazinare a apei se va executa astfel
incat sa se realizeze:

a) verificarea si supravegherea continua a functionarii instalatiilor;

b) corectarea si adaptarea regimului de exploatare la cerintele
utilizatorului;

¢) controlul calitatii apei;
d) intretinerea instalatiilor;

e) intocmirea sau reactualizarea, dupa caz, a documentatiei tehnice
necesare realizarii unei exploatari economice si in conditii de siguranta;

f) respectarea instructiunilor furnizorilor de echipamente;

o) respectarea instructiunilor/procedurilor interne;

h) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile legii;

i) asigurarea rezervei intangibile pentru stingerea incendiilor;

j) desfagurarea activitatilor pe baza principiilor de eficientd economicd
avand ca obiectiv reducerea costurilor;

k) mentinerea capacitatilor de productie si exploatarea eficientd a
acestora prin urmdrirea sistematici a comportirii echipamentelor si a
constructiilor, intretinerea acestora, planificarea reparatiilor capitale, realizarea
operativa si cu costuri minime a reviziilor si reparatiilor curente;

1) reabilitarea si retehnologizarea in vederea cresterii eficientei in
exploatare, incadrarea in normele legale ale calitatii apei potabile;

m) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in
vigoare;

n) asigurarea, pe toatd durata de furnizare a serviciului, de personal
calificat si In numar su%eiﬂ ; tru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul
L\
o, e
AL

X
I




serviciului de inmagazinare a apei, inclusiv a personalului de specialitate
autorizat.

Sectiunea V-a

Distributia apei potabile

Art.30. Operatorul are permisiunea de a desfagura activitatea de
distribuire a apei potabile, in conditiile legii, la tarife reglementate, utilizatorilor
aflati pe raza administrativ - teritoriala a orasului Otopeni.

Art.31. Tratarea utilizatorilor care fac obiectul serviciului de distributie a
apei potabile se va face conform prevederilor contractului de concesiune.

Art.32. Inventarul statiilor de pompare, amplasate intre constructia de
inmagazinare si reteaua de distributie a apei este prezentat in Anexa nr. 2.

Art.33. Bransamentele si elementele componente ale acestora sunt
prezentate in Anexa nr. 3.

Art.34. Planul reprezentind reteaua de distributie a apei este prezentat in
Anexa nr. 3.

Art.35. in vederea determindrii costurilor de furnizare si a personalului
necesar, se vor stabili graficele de variatie a consumului de apa minim, mediu si
maxim aferent utilizatorilor casnici si asociatii de proprietari;

Art.36. Prestarea activititii de distributie a apei potabile se va efectua
astfel Incat sd se realizeze:

a) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea
documentatiei;

b) respectarea contractelor de furnizare/prestare intocmite conform
prevederilor legale; '

¢) respectarea regulamentului de serviciu aprobat in conditiile
legii;
d) urmirirea permanentd a parametrilor de furnizare;

e) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in normativele in
vigoare;

f) mésurarea /caa?té;g\ de apa intratd/livratd in/din aria de deservire
precum §i explo/aﬁﬁse"}" nitelingrea, repararea si verificarea contoarelor de
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apa in conformitate cu cerintele normelor si reglementdrile metrologice in
vigoare;

g) asigurarea, pe toatd durata de furnizare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor;

h) furnizarea continui a apei cétre toate categoriile de consumatori
de drept public: spitale, policlinici, cimine de bétrani, leagane de copii,
gradinite, crese, camine pentru persoane cu handicap, centre de
resocializare minori, scoli, etc.

i) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performantd pentru
serviciul de distributie a apei potabile stabiliti prin contractul de
concesiune;

j) instituirea unui sistem prin care s poatd primi informatii sau sa
ofere consultanta si informatii privind orice probleméd sau incident care
afecteaza sau pot afecta siguranta, functionalitatea si/sau alti indicatori de
performant ai serviciului;

k) ca factura emisa utilizatorului de cétre operator, in vederea
incasarii contravalorii cantitatii de apa furnizate, si contina suficiente
date pentru identificarea locului de consum si pentru justificarea valorii
totale, respectdnd orice instructiune/cerintd aplicabila, emisd de
autorititile competente. Factura nu va contine contravaloarea altor
servicii prestate de operator sau terti, acestea se vor factura separat;

1) instituirea si aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii
cu privire la reglementirile noi ce privesc furnizarea apei si modificdrile
survenite la actele normative din domeniu.

m) informarea utilizatorilor cu care se afld in relatii contractuale
despre:

- planificarea anuald a reparatiilor/reviziilor care se vor efectua la
instalatiile de distributie a apei;

- data Intreruperii furnizarii apei;
- data reludrii furnizérii apei.

n) verificarea i certificarea de cétre utilizatori a furnizarii apei la
parametrii calitativi si cantitativi stabiliti in contract, dupa:

- reparatii planificate;

- reparatii accidentale.

0) inregistrarea, Anyestigarea,. solutionarea si raportarea privind

reclamatiile facute de utilizatori in' legatura cu calitatea serviciilor,
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calcularea si/sau facturarea consumului conform prevederilor contractului
de concesiune.

p) realimentarea in cel mai scurt timp posibil a utilizatorilor
afectati de incidentele care au produs intreruperea alimentarii cu apa. In
acest scop furnizorul asigurd existenta unor centre de preluare a

reclamatiilor telefonice;
r) bilantul de apa la intrarea i la iesirea din sistemul de distributie;

Art. 37. Programul de reabilitare si modernizare a sistemului de
alimentare cu apa este prezentat in Anexa nr. 4.

CAPITOLUL IV

Serviciul de canalizare

Sectiunea I-a

Colectarea, transportul §i evacuarea apelor uzate de la utilizatori

Art.38. Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de
colectare, transport si evacuare a apelor uzate de la utilizatori, in conditiile legii,
la tarifele reglementate, pe raza orasului Otopeni.

Art.39. Racordurile si elementele componente ale acestora sunt
prezentate in Anexa nr. 3.

Art.40. Transportul apelor uzate si meteorice conventional curate de la
utilizatori la canalele de serviciu si de la acestea la colectoare se realizeazi
printr-un sistem de tuburi de canalizare.

Art.41. Planul reprezentind sistemul de canalizare este prezentat in
Anexa nr. 3.

Art.42. In vederea determindrii costurilor de furnizare §i a personalului
necesar, se vor stabili starea fizicd a retelei de canalizare si gradul de
automatizare a statiilor de pompare.

Art.43. Prestarea activitatii de colectare, transport §i evacuare a apelor
uzate de la utilizatori se va efeqtua a;tgel incat sa se realizeze:

a) intocmirea si/sau //éettfalearea dupa caz, a documentat1e1 tehnice
necesare realizarii unui serviciu de calitate; | .
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b) respectarea instructiunilor/procedurilor interne si actualizarea
documentatiei;

c) respectarea contractelor de furnizare/prestare, aprobate de Consiliul
Local al orasului Otopeni,

d) respectarea regulamentului de serviciu aprobat de Consiliul Local al
orasului Otopeni;

€) urmarirea permanenta a parametrilor de preluare;

f) indeplinirea indicatorilor de calitate specificati in contractul de
concesiune;

g) asigurarea, pe toatid durata de executare a serviciului, de personal
calificat si in numar suficient pentru indeplinirea activitatilor;

h) urmarirea si inregistrarea indicatorilor de performanti pentru serviciul
de canalizare aprobati prin contactul de concesiune. Urmarirea si inregistrarea
indicatorilor de performantd se va face pe baza unei proceduri specifice, prin
Directia Buget — Investitii (DBI) din cadrul Primariei orasului Otopeni;

1) un sistem prin care sd poatd primi informatii sau s ofere consultanta si
informatii privind orice problemd sau incident care afecteazad sau pot afecta
siguranta, functionalitatea si/sau alti indicatori de performanta ai serviciului;

j) ca factura emisa utilizatorului de céitre operator, in vederea incasarii
contravalorii serviciului, sd contind suficiente date pentru identificarea locului
de consum si pentru justificarea valorii totale, respectand orice
instructiune/cerinta aplicabild, emisa de autorititile competente. Factura nu va
contine contravaloarea altor servicii prestate de operator sau terti, acestea se vor
factura separat;

k) instituirea si aplicarea unui sistem de comunicare cu utilizatorii cu
privire la reglementérile noi ce privesc activitatea si modificdrile survenite la
actele normative din domeniu.

1) informarea utilizatorilor cu care se afld in relatii contractuale despre
planificarea anuala a reparatiilor/reviziilor ce se vor efectua la instalatiile de
colectare, transport si evacuare a apelor uzate;

m) instituirea unui sistem de inregistrare, investigare, solutionare si
raportare privind reclamatiile facute de utilizatori in legédturd cu calitatea
serviciilor.

Art. 44 Anexele 1 — 4 fac parte integranta din prezentul caiet de sarcini .
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